
MéthoDe
La pharmacie et l’équipe de soins palliatifs et continus se sont coordonnées pour finaliser et vali-
der un ensemble de «protocoles d’urgence palliative et/ou de détresse respiratoire» basés sur les 
guidelines belges du site «palliaguide.be». 

Ceux-ci ont pris la forme de 9 protocoles sous cutanés et d’un protocole IV qui sont une associa-
tion de morphine, midazolam et scopolamine, dont les doses sont adaptées pour chaque patient en 
fonction du traitement en cours. Ils permettent aux équipes infirmières de disposer de prescriptions 
anticipées permettant de débuter le traitement, sans délai, en cas d’apparition ou de majoration 
des symptômes.

RésultAts
~  Publication des schémas dans la PMI le 26/03/2020.
~  Communication par la direction médicale de la disponibilité de ces protocoles à l’ensemble des 

médecins le 31/03/2020.
~  L’utilisation du protocole standardisé est devenue une norme et atteint un taux d’acceptance de 

l’ordre de 100% avec suppression complète des autres protocoles prescrits manuellement.
~  Retours positifs des médecins de terrain.
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intRoduction
L’équipe de liaison de soins palliatifs et  
continus du Groupe santé CHC accom- 
pagne les patients et les équipes soignantes 
sur les différents sites du groupe. Elle rend 
des avis et propose la mise en place de  
protocoles spécifiques adaptés à chaque 
patient. 

Un projet de formalisation de ces protocoles 
dans la Prescription Médicale Informatisée 
(PMI) sous forme de «schémas» a été lan-
cé en 2018.

En 2020, avec l’apparition des premiers cas 
d'infection par le Sars-CoV-2, une grande 
partie des patients hospitalisés lors de cette 
1ère vague se sont vus prescrire un schéma 
de «détresse respiratoire». Les contenus de 
ces prescriptions étaient multiples et non 
standardisés.

conclusion
Ces protocoles ont permis d’améliorer les 
connaissances et les pratiques en cas d’ur-
gence palliative et/ou de détresse respi-
ratoire avec une application de protocoles 
clairs et validés au Groupe santé CHC.  
La disponibilité de ce type de schémas re-
présente à ce jour un des avantages majeurs 
de la prescription médicale informatisée.
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